!! H E A HOI KHOA HOC KINH TE Y TE VIET NAM

GIOI THIEU PHAN MEM QUAN LY SU CO Y KHOA Dr5-STAR

Ho6i Khoa hoc Kinh t€ Y té Viét Nam (KTYTVN) xin dwgc gwi 10i chao tran trong
va 10i chtic téi Ban Giam doc, toan thé quy dong nghiép cta bénh vién va nhitng nguoi
lam quén ly chat lwgng luon manh khoe, hanh phic, gat hai thém nhiéu thanh cong méi!

Trong thoi gian qua, Hoi KTYTVN da dong hanh cung Bo Y té trong xdy dung
mot sO van ban, chinh sach quan trong nhw Luat Bao hiém Y t€, Bo tiéu chi chat lugng
bénh vién Viét Nam, Tiéu chuan chat lvgng lam sang dot quy,...

Béo cdo, quan ly sw ¢ y khoa dan tré thanh nhu cau song con cta cac bénh vién,
va ciing la yéu cau bat budc thie hién sau khi Bo Y té ban hanh Thong tw s6 43/2018/TT-
BYT “Hwdéng dan phong ngtra si c6 y khoa trong cac co s& kham bénh, chita bénh”. Néu
bénh vién trién khai t6t bao cao su c6 sé gitip bénh vién chi dong cai tién chat lwgng; ho
trg, bado vé cho nhan vién, thay thudc khi c6 sy c6 xay ra; dong thoi giup cho chinh giam
doc va nhan vién “an toan hon”, phat hién sém va giam thiéu thiét hai khi c6 nhitng su co
khong mong muon... Bao cdo sy c6 tot con nhiéu lgi ich tredc mat va lau dai khac, tuy
nhién viéc thiét 1ap va trién khai hé thong bao cao sy c6 nhu thé nao dang la thach thirc
16n véi da so cac bénh vién.

Vi mong moi chung tay véi Bo y té va bénh vién cung xay dung céac chinh séch,
cong cy, phan mém goép phan nang cao chat lwgng kham, chita bénh, Hoi KTYTVN da
cung mot s6 chuyén gia xay dung thanh cong phan mém Quan ly va bao céo sw c6 y khoa
(Dr5-STAR). Phan mém nay dwgc xay dung cong phu tir hon 2 nam qua va da trién khai
thi diém thanh cong tai mot vai bénh vién. M6t hé thong quan ly sy cd can bao cdo nhanh
chong, x ly kip thai, tuan tha quy dinh cta tat cd cac co quan quan ly, dong thaoi can
thudn tién cho ngwdi str dung. Thurc té cho thay sau khi 4p dung, s6 lwgng bao cao sy co 'y
khoa ctia mét vai bénh vién da tang dén hang chuc lan so véi tredc. Dr5-STAR gitp bénh
vién thiét 1ap hé thong bao cdo mot cach hiéu qua dwa trén phan mém, khac phuc dwoc
nhitng nhugc diém cua cac hinh thitc bdo cdo miéng truc tiép, bdo cédo bang dién thoai,
bang van ban giay, bang thw dién tt. ..

Phan mém Dr5-STAR dwa cho cac bénh vién 2 Iwa chon rat linh hoat va gia tri la
bao cao trén may tinh va trén thiét bi thong minh cam tay.

1. Néu bénh vién mdi quan tdm dén chat lwvgng, sau khi dang ky bénh vién sé duoc
stt dung phan mém Dr5-STAR hoan toan MIEN PHI. Bénh vién c6 thé hoan thanh nhiém
vu bao céo day dua thong tin vé Bo Y té theo quy dinh. Tuy nhién phan mém sé gidi han
tinh nang la cac bao cao su c6 dugce thye hién trén may tinh.

2. Néu bénh vién thyc sy mudn trién khai bao cao sy ¢6 y khoa mot cach sau rong,
toan dién, di vao thyc chat, phan mém sé cung cap tai khoan cho toan bd cac khoa, phong
va nhan vién trong bénh vién st dung dwgc trén cac thiét bi thong minh. Quy dong
nghiép hay twdng twgng, chi can mot vai dong hoac chi can chup anh cac sy c6 va bam
gti di. Nhu vay cac nhan vién cling da hoan thanh viéc bao cao sy c6 va hoan toan an
danh. Giai quyét cac su c6 dé sé do phong Quan ly chat lwgng hoac bo phan do giam doc



phan cong. Viéc bao cao su c6 sé trd nén don gian hon rat nhiéu. Bang dién thoai, Gidm
doc sé nam bat va theo sat cac van dé xay ra tai bénh vién. Gidm doc thuc sy sé 1a nha
quan ly toan dién, khong phai la ngwoi “ngoi trén” ma khong biét cac viéc “& dudi” xay
ra, tranh tinh trang c6 sw c6 gi khoa, phong tv dan xép, va dén lic sy c6 “bung ra” thi
Gidm doc mdi biét. Sy c6 c6 thé da it nghiém trong hon, khac phuc hau qua it ton kém
hon nhiéu néu sy c6 dugc bao cado sém va day dua hon.

Phan mém sé chiét xuat ra cac bao cdo day du theo toan bo yéu cau ctia Bo Y té,
nhw vay sé giam rat nhiéu ganh nang cho bénh vién, cho bo phan lam Quan ly chat lvgng,
va sé giam nhiéu tinh hinh thic, bang tong hgp cac chi s6 theo doi sw c6 y khoa cling
dwgc chiét xuat theo dinh ky va gt tdi cac lanh dao va bd phan theo dai.

Diém manh ctia phan mém Dr5-STAR la phan quyén rat chi tiét va khoa hoc. Chi
nhitng ai c6 trach nhiém mdi dugc nhan bao cao sw co, tranh gay nhitng dw luan néi bo
khong can thiét vé cac sy co. Lanh dao c6 thé nhan cac bao cdo hang gid, hang phait trén
dién thoai thong minh. e s —

Céac bénh vién cling hoan toan yén tam vé tinh bao mat thc‘)ng< : | e
tac chi xdy dung phan mém, toan b dit liéu la caa bénh vién. Pas aa e
manh cua khi so sanh véi viéc mot s6 bénh vién rat cha dong tu xay
cao sy c6 dua trén cac ng dung mién phi trén mang. Tich cuc laré == V..
nay an chita nhiéu nguy co chua ludng hét duge khi dit licu bénhvi  PDrsS  Dr
cap cho bén tht ba tir nwéc ngoai. s¥AR T

Thong tin vé phan mém Dr5-STAR:

e (Can ctt va dap &ng day du cac quy dinh ctia BO Y té (Thong t =
43/2018/TT-BYT, Quyét dinh 6858/QD-BYT 2016) va cac t6 chitc quoc té (ISO
9001-2015, ISO 31000 (quan ly rai ro), ICPS-International Classification for
Patient Safety caa To chic Y té thé gigi (WHO).

e Tham gia tw van ti* nha quan ly céac cdp, cac chuyén gia QLCL, can bd tryc tiép
phu trach hé thong Bao cao su ¢ tai cac bénh vién, ti trdi nghiém cua nhan vién y
té.

® Hoc hdi va tham khéao cac hé thong y té cia Nhat Ban, Hoa Ky... va cac hé thong
qudn ly sy c6 cia cac nganh cong nghiép khac nhw phwong thitc Toyota, General
Electric (GE), Dell...

e Long ghép Quan ly s c6 vao cac hoat dong hién tai ctia bénh vién bang cach ho
trg diéu chinh phan mém theo dic thu va yéu cau riéng ctia bénh vién. Ho tro tw
dong twong tac véi cac phan mém khac cda bénh vién (chay song song va két noi
v6i cac phan mém khac ma bénh vién dang st dung theo yéu cau).

e Ap dung nhiéu cong nghé hién dai: cloud, web, mobi.

e (Céac chuyén gia phat trién phan mém da c6 kinh nghiém xdy dyng mot s6 phan
meém lén ctia nganh y té nhut phan mém trire tuyén khdao sat hai long nguwai bénh va
nhan vién y té (hoat dong tét, van hanh an toan, tron tru tai hon 1400 bénh vién
trén toan quoc voi 2,5 triéu phiéu khdo sdat da dwoc nhdp tir 2016 dén nay).

Lgi ich cia bénh vién khi sit dung phan mém Dr5-STAR:



Trién khai va dap ng day dua yéu cau cua Bo Y té, dat mitc 5 cac tiéu chi lién
quan dén quén ly su co trong B6 83 tiéu chi chat lwgng va Thong tw 43/2018/TT-
BYT vé hwéng dan phong ngtra si c6 y khoa (lwu y: dat mitc 5 néu bénh vién thuc
s trién khai tich cyc. Dr5-STAR chi la giai phap phan mém ho trg hiéu qua).

Khuyén khich da s6 nhan vién tham gia bao céo su c6; s6 lwgng bao céo tang nho
su tham gia ctia moi d6i twgng va trong linh virc. Do d6 lanh dao va quan 1y nhanh
chong nam bat ro hoat dong ctia bénh vién dé kip thai chi dao.

Chat lugng bao céo tang vi bén canh m6 ta chi tiét sy c6, phan mém ho trg hinh
anh minh hoa, khuyén khich céac sy ¢6 can dugc khac phuc toi da tredc bao cao.
Cac su c6 duge quan ly theo diung nguyén tac khoa hoc va kinh nghiém quoc té
nén bao dam khong bo sét hau qua va nguyén nhan. Dr5-STAR c6 wu diém noi bat
1a tich hgp cong cu phan tich gitip tim ra nguyén nhan goc dé tranh lap lai.

Phién ban &tng dung trén dién thoai théng minh gitp viéc bao cao, cap nhat tién do
khac phuc thuan tién. Nguoi lién quan nhan thong tin phan hoi ngay trén dién
thoai di dong. Day la 2 yéu t0 rat quan trong dé bénh vién trién khai thanh cong hé
thong bao cdo su co.

Bénh vién khong can dau tw may chu, cho dat may, “twong Itta” cho mdy chi. Hoi
KTYTVN chiu trach nhiém toan bo vé may chu, bao mat thong tin...

PE XUAT

Néu bénh vién quan tam tGi viéc bao cao su c6 y khoa va st dung phan mém Dr5-

STAR, Quy dong nghiép truy cap vao dia chi: www.Dr5.vn dé dang ky. Bénh vién cé thé
st dung ban mién phi (dung cho may dé ban) hodc ban tra phi vgi day du tinh nang va tai
bao gia chi tiét cho cac phan mém. Ching t6i tin rang viéc bao cdo sy c6 y khoa tot sé
giam thiéu cac nguy co cho ngudoi bénh, nhan vién y té, gép phan cung c6 vi thé cia Ban
giam doc ngay cang “vitng chai” hon.

Vi niem dam mé, nhiét huyét cung vdi viéc tdp hop dwoc nhiéu chuyén gia trong

nganh, chung t6i khéng ngting phdt trién va cdi tién cdc phan mém Qudn ly chat luvong
dé xirng ddng la nguoi ban tin cdy vdi bénh bénh vién trén chdng duong cdi tién dich vu
y té ngay cang an toan hon, chat lvong hon, hiéu qua hon, kinh té hon va hai long hon!

Tran trong cdm on sy’ quan tam cua Quy bénh vién.

Thay mdt Ban chdp hanh Hoi Khoa hoc Kinh té' Y té Viét Nam
Chu tich

pi ky

TS. Duong Huy Liéu

PHU LUC 1. BAO GIA PHAN MEM DR5-STAR

Co s6 tinh gia:

Dé thue hién tot cong viéc bao céo sy ¢d y khoa, bénh vién can it nhat mét, hai nhan vién

QLCL chuyén trach. Mic lwong trung binh/thap can tra cho 1 nhén vién/1 nam = 6 triéu/thang x
12 thang = 72 triéu/nam, cdng vdi cac phu cap, ngay lé, Tét it nhat 8 triéu/nam => tong it nhat 80
triéu/nam.


http://www.Dr5.vn/

Phan mém Dr5-STAR c6 nang luwc lam t6t it nhat bang 01 nhan vién tich cuc (ho trg ti
khau thu nhan bao cdo, tong hgp thong tin, phan tich so liéu, chiét xuat bang biéu, bao cdo...).

STT | Bao gia Thoi gian thanh toan

Phién ban sit dung trén may tinh (dé ban, xach
tay) v@i day du cac tinh nang: mien phi 100%.

Daéi voi phién ban sit dung trén cac thiét bi di
dong (dién thoai, may tinh bang):

Gia thué phan mém: 60 triéu/nam (giam 25%) Trugc 21/6/2019

Gi4 thué phan mém: 72 triéu/nam (twong duwong | Tw 21/6/2019 dén 31/10/2019
mttc lwong trung binh thap cho 1 nhan vién QLCL,
giam 10%)

Gia thué phan mém: 80 triéu/nam Tir 1/11/2019 dén 31/12/2020
Gid mua phan mém tron doi: 300 triéu Tw 1/5/2019 dén 31/10/2019
Gia mua phan mém tron doi: 360 triéu Tir 1/11/2019 dén 31/12/2020

Hiéu qua vé mat kinh t€ y té

Viéc dau tv cho phan mém STAR chi gan bang tién lwong trd cho 1 nhan vién y
té/1 nam, nhung sé giip phat hién nhiéu nguy co tiém an, tir d6 giam thiéu cac sw c6 y
khoa va gitp bénh vién dwa ra cac bién phap phong ngtra, khac phuc sém. Khoan dau tw
khong 16n nay sé gitip bénh vién thiét 1ap hé thong bao céo sy ¢d va cac bat thuwong xdy
ra bai ban, khoa hoc, hién dai. Hiéu qua kinh té rat 1é6n néu so sanh véi chi phi khac phuc
hau qua sw c6 khong may xay ra; c6 thé khong chi vai chuc, vai tram triéu, vai ty ma co
nhitng mat mat khong thé tinh dugc bang tién, chwa ké trach nhiém lién d6i ctia nhitng
nguoi lanh dao.

Cac buéc sit dung phan mém

B1. Bénh vién truy cap vao dia chi: www.Dr5.vn dé dang ky

B2. Lya chon phién ban mién phi hodc trd phi dé dang ky st dung

B3. Gtri cong van dang ky st dung phan mém (theo mau san c6 va tai 1én mang)
B4. Tai mau va ky hgp dong stt dung (mién phi hodc tra phi)

B5. Nhan tai khoan, mat khau va huwéng dan st dung tir Dr5

B6. Truy cap vao phan mém va bénh vién st dung chinh thitc.

Tran trong cam on quy dong nghiép da danh thai gian doc thong tin va quan tam dén
phan mém Dr5-STAR.


http://www.Dr5.vn/

